Groupama

Toujours la pour moi

PAROLE AUX CLIENTS

ENSEMBLE & SOLIDAIRES

ENQUETE DU 03/06 AU 03/07/25

ENSEMBLE
& SD}IUAIRESC\\‘

452 GROUPAMA LOISE BRETAGNE

MERCI D’AVOIR REPONDU A NOTRE ENQUETE

t# COMMENT AVEZ-VOUS CONNUS LE PROGRAMME ENSEMBLE & SOLIDAIRES ?

D’ENTRE VOUS CONNAISSENT LE DISPOSITIF ENSEMBLE &
2 (y SOLIDAIRES ! o
(el \/OUS L’AVEZ CONNU PRINCIPALEMENT GRACE A VOTRE

CONSEILLER(E) OU SUR GROUPAMA.FR

Vous avez tous

témoigné que cette
inscription génére de

Uactivité pour votre

commerce, mais aussi :

Votre satisfaction en quelques
chiffres

87% De satisfaction sur le
i gain de visibilité
83% De satisfaction sur le
¥ suivi de remboursements

D’entre vous encaissent
les bons d’achats régulierement

Vous étes 86% a avoir déja
inscrit votre commerce sur le
site Ensemble & Solidaires

De la visibilité
De la satisfaction

Vous étes 33% a encaisser les
bons d’achat sur ordinateur et
67% sur mobile.
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